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1. Contextualizacéo

Com a aprovacdo da Lei n’16/91, de 3 de Agosto (Lei de Aguas), o Governo de Mogambigue
iniciou reformas no sector de 4guas, tendo aprovado a Politica de Aguas através da Resoluc&o
n’ 7/95, revista pela Resolugdo n.’ 42/16. Posteriormente aprovou o Quadro de Gestdo
Delegada — QGD, através do Decreto n.” 72/98, de 23 de Dezembro, no qual se estrutura a
separacdo das fungdes entre os orgdos que definem as politicas, dos que exercem a
coordenacdo dos investimentos e gestdo do patrimonio destinado ao servico de
abastecimento de agua e saneamento e de quem regula os servigos de abastecimento de agua,
e deu abertura a participacdo de entidades de direito privado na gestdo e exploracdo dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua. Nessa perspectiva foram criados entre outros
6rgdos, o Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua (FIPAG), entidade
responsavel pela gestdo do patriménio e programa de investimento publico e privado nos
sistemas de abastecimento de dgua dos principais centros urbanos, promovendo a sua gestao
autonoma, eficiente e rentavel, através da cessdo de exploracdo a operadores privados e o
Conselho de Regulacio de Aguas (CRA), como entidade reguladora e fiscalizadora do
servico publico de abastecimento de 4gua. Com a aprovacao da Politica de Aguas de 2007, o
QGD foi alargado aos servicos de abastecimento de agua das pequenas Cidades e Vilas,
capitais dos distritos e ao saneamento dos centros urbanos e criada a Administracdo de Infra-
estruturas de Agua e Saneamento (AIAS), através do Decreto n. 18/2009 de 13 de Maio, que
passou a designar-se AIAS, IP, através do Decreto n.”112/20 de 29 de Dezembro, sendo esta a
responsavel pelos investimentos e gestdo do patriménio dos sistemas publicos secundarios de
distribuicdo de agua e outros que lhe forem alocados e dos sistemas publicos de drenagem de
aguas residuais e pela promocdo da sua gestdo autonoma, eficiente e financeiramente viavel,
através da delegacdo a operadores privados ou outras entidades. Com a criacdo da AIAS
foram alargadas as atribuicGes e competéncias do Regulador (CRA), para incluir os sistemas
de saneamento, através do Decreto n.” 23/2011 de 8 de Junho. Em 2012 as atribuicdes do
FIPAG foram actualizadas passando este a garantir a exploracéo dos sistemas, constituir e/ou
participar em Sociedades Comerciais, Consoércios, Associacbes, FundacGes e outras
entidades afins cujo objecto social seja o servico publico de abastecimento de agua urbana ou
actividades conexas ou complementares.

Através do Decreto n. 51/2015, de 31 de Dezembro, o Governo abriu mais espaco de
intervencdo do sector privado na prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua para
os Fornecedores Privados de Agua (FPA), que intervém mediante licenciamento com recurso
a capitais proprios para o investimento na concepcao, construcéo e exploracdo dos sistemas
privados de abastecimento de agua.

Em 2019 com a aprovagdo do Decreto n.’8/19, de 18 de Fevereiro, foi alterada a designacao
do Conselho de Regulagdo de Agua para Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Plblico
(AURA, IP) e alargadas as atribui¢cdes e competéncias desta, para a regulagdo e fiscalizacéo
de todo o servigo publico de abastecimento de agua e saneamento prestado a nivel nacional,
incluindo os sistemas rurais e dos FPA. Recentemente o Governo fez concessdo para a
construcao, reabilitacdo e expanséo de alguns sistemas de abastecimento de dgua confiados a
AIAS a uma entidade privada em 8 distritos, e no ano transacto, 0 mesmo criou 4 Sociedades
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Comerciais para a gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua na
Regido Metropolitana de Maputo, Regido Sul, e Regides Centro e Norte, com base no
patrimonio de abastecimento de agua confiado ao FIPAG.

Com a intervencdo de multiplos actores publicos e privados na prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de &gua e saneamento e o registo de crescente demanda pelos
servigos a nivel nacional, mostra-se pertinente criar mecanismos objectivos que promovam
maior atractividade e seguranca do investimento privado na provisao e expansao dos servigos
para zonas que dele carecam de forma sustentavel, continua e satisfatoria para os todos, e que
assegurem disciplina na actuacdo dos actores e uma regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
eficiente e eficaz.

Reconhecida a AURA, IP a responsabilidade de viabilizar o servico universal, salvaguardar
0 equilibrio de interesses das partes intervenientes no servico de abastecimento de agua e
saneamento e viabilidade econémica dos sistemas, e de definicdo do regime de infraccBes e
sangdes aplicaveis as entidades reguladas no ambito da prestacdo dos servicos, atraves da
componente 3 do Projecto Agua Segura, financiado pelo Banco Mundial, pretende contratar
uma Consultoria Legal para a concepcdo do Regime de Incentivos e Sancdes (RIS) na
Provisdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Saneamento.

2. Objectivo Geral

Elaborar uma proposta de regime de incentivos, infraccdes e san¢des aplicaveis na provisao
de servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento, incluindo mecanismos de sua
materializacgéo.

3. Objectivos Especificos
Constituem objectivos especificos da presente consultoria:

o Dotar o Regulador Sectorial de mecanismos de incentivo aos investidores do sector e
provedores do servigo com bom desempenho, actuacdo exemplar e implementacéo de
boas praticas na prestacdo do servico publicos de abastecimento de agua e saneamento
com vista a viabilizar a eficiéncia e expansdo continua dos servicos.

» Dotar o Regulador Sectorial de ferramenta regulatoria que Ihe permita intervir com
autoridade e oportunamente, na actuacdo das entidades reguladas e na gestdo dos
constrangimentos emergentes da sua actuacdo e interaccdo para o alcance da
eficiéncia e sustentabilidade na gestdo dos sistemas.

e Dotar 0 Regulador Sectorial de instrumento legal que o permita impor o cumprimento,
pelos diversos intervenientes, da legislacdo aplicavel ao servigo, dos instrumentos
regulatorios, directivas, normas e resolucdes de caracter geral e instrucdes especificas
emanadas do Regulador, para o equilibrio do interesse das partes.

4. Metodologia de Trabalho

Para o alcance dos objectivos definidos o consultor deve observar, sem se limitar a ela, a
seguinte metodologia de trabalho:
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Rever o quadro legal aplicavel ao servico de abastecimento de agua e saneamento, e de
interesse para a definicdo e materializagdo do regime de incentivos, infracgdes e sancdes,
para que: (i) tenha uma visédo geral e especifica da dindmica de gestdo e funcionamento
dos actores do ponto de vista institucional, operacional, comercial e fiscal no &mbito dos
servicos de abastecimento de &gua e saneamento; (ii) identifique as fragilidades,
constrangimentos e comportamentos emergentes na actuacdo e interacgdo dos actores e
no relacionamento administrativo, técnico, comercial e financeiro entre si, com o
regulador e outros intervenientes e que carecam de especial atencéo e consideragéo para o
incentivo na prestacdo do servigo de abastecimento de &gua e saneamento ou como
infracgdo, para que proponha mecanismos de tratamento, enquadramento e solugéo
eficazes; (iii) identifique op¢des de incentivos que potenciem o investimento privado no
desenvolvimento e expansdo dos servicos.

Interagir com as entidades reguladas, diversos actores relevantes e principais actores
institucionais, nomeadamente: Ministérios das Obras Publicas Habitacdo e Recursos
Hidrico, da Economia e Financas; da Administracdo Estatal e Funcdo Publica; da Justica,
Assuntos Constitucionais e Religiosos, do Género, Crianca e Accao Social, Ministério da
Terra e Ambiente, Procuradoria Geral da Republica, Banco de Mogambique, Inspeccao
Nacional das Actividades Economicas, Fundo de Investimento e Patrimonio de
Abastecimento de Agua, Administragdo de Infra-estruturas de Agua e Saneamento,
AFORAMO-Federacio dos Fornecedores Privados de Agua de Mogambique, Autoridade
Reguladora da Concorréncia, Administracdes Regionais de Aguas, outras Entidades
Reguladoras, Municipios, Governos Locais, representantes da Confederagdo das
Associacbes Econdmicas, Centro de Integridade Publica, representantes da Sociedade
Civil, Associacdo dos Consumidores e de Defesa dos Consumidores e Quadros do sector
de aguas, para que obtenha informacdes sobre a realidade actual dos servicos, praticas e
procedimentos que inviabilizam o investimento privado no sector ou afectam positiva e
negativamente o desempenho dos provedores dos servicos, a qualidade do servico de
abastecimento de agua e saneamento, a regulacdo dos servicos e a satisfacdo dos
consumidores, entre outras matérias pertinentes e que possam contribuir para a
materializacdo da presente consultoria.

Analisar o modo de articulacdo entre as entidades reguladas e os demais intervenientes do
sector a todos os niveis (Governos distritais, Orgdos de Governacdo descentralizada e
Governo central) e estruturar mecanismos apropriados incluindo os ja definidos em
normas, legislacdo e politicas diversas relacionadas com a matéria da presente
consultoria, para a viabilizagédo de incentivos e sancOes eficazes para cada tipo de sistema
e nivel de servicos .

Recorrer ao direito comparado para aferir experiéncias nacionais e internacionais de
definicéo e aplicacdo de regimes de incentivos, infraccOes e sancGes para 0s servicos de
abastecimento de &gua e saneamento e de outros servicos publicos equiparaveis, novas
praticas e tendéncias que possam ser adoptadas para a promocdo de investimentos,
disciplina dos actores, bom desempenho, equidade de género, proteccdo do ambiente e
boas praticas na provisdo dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento.
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O Consultor deve privilegiar uma abordagem participativa envolvendo os principais actores
institucionais através de entrevistas e seminarios de auscultacdo publica. A abordagem de
execucdo da Consultoria devera ser por fases, com marcos intermédios de aprovacdo dos
produtos. Em cada fase, deve o consultor desenvolver, sem limitar-se a elas, as actividades a
seguir descritas:

Fase 1: Revisdo Bibliografica aplicavel ao servico pablico no geral e ao abastecimento de
agua e saneamento em particular.

a.

b.

Analisar o quadro juridico institucional, operacional, econdmico e fiscal aplicavel aos
servigos publicos, das entidades reguladoras e das entidades reguladas a nivel nacional e
internacional, para aferir a dimensdo e complexidade dos mecanismos e constrangimentos
existentes na atraccdo de investimento privado para o desenvolvimento dos servigos
publicos em geral e para o servicos publicos de abastecimento de dgua e saneamento em
particular, constrangimentos na articulagdo e coordenagdo entre as instituiches
intervenientes, na interaccdo com o0s consumidores, na proteccdo da mulher e do
ambiente, na gestéo e operacao dos sistemas pelos diversos provedores e na regulacdo dos
servigos, que possam contribuir para estruturagdo de mecanismos de incentivos eficazes,
arrolamento de infraccdes tipicas e sancOes aplicaveis, incluindo os ja definidos em
outros instrumentos.

Auscultar os stackeolders e todos os intervenientes relevantes para obter informacéo
sobre a realidade actual no ambito dos servigos de abastecimento de 4gua e saneamento
que o permitam avaliar os constrangimentos existentes, que afectam a viabilizacdo de
investimentos para o sector de abastecimento de &gua e saneamento, relacionamento
pratico entre as entidades reguladas, entre estas e o regulador do servico e outros
intervenientes na promogdo e provisdo dos servigos, aferir comportamentos,
incongruéncias e desalinhamentos legais e praticos no cumprimento e materializacdo
efectiva da legislacdo em vigor, das responsabilidades assumidas em contratos e outros
instrumentos aprovados pelo regulador no ambito da promocdo, provisao e expansao dos
servigos de abastecimento de agua e saneamento.

Apresentar o Relatério inicial com os resultados das constatacGes da revisao do quadro
legislativo aplicavel e auscultaco feita junto aos stackeolders e outros interveniente, das
praticas observadas internamente e em outros paises no que diz respeito a definicdo de
incentivos, infracgdes tipicas e sancBes aplicadas, com enfoque para a realidade africana,
para a apreciacdo e validacdo da contratante, incluindo 2 road-maps.

i. O primeiro road-map das accdes a realizar pelo consultor na execucdo da
consultoria no qual deve incluir a realizagdo de 2 seminérios, sob sua
orientacdo, com a participacdo minima de 100 convidados em dois momentos
distintos. O primeiro serd para apresentacdo do relatério diagnostico e draft
do modelo conceptual de incentivos, infraccdes e sangdes a estruturar, para
recolha de comentarios e contribuicbes. O segundo seminario serd para
apresentacdo do draft da proposta de regime de incentivos, infraccbes e
sangdes aplicaveis na provisdo do servico publico de abastecimento de agua e
saneamento. Os custos com a realiza¢cdo dos seminarios serdo suportados pelo
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préprio consultor. A proposta da lista dos participantes nos dois seminarios
deve ser submetida a apreciacéo e validacéo pela AURA IP.

ii. O segundo road-map das acgdes a realizar pela AURA, IP para viabilizar os
trabalhos da consultoria e para aprovacdo e implementacdo do regime de
incentivos, infraccOes e sansdes aplicaveis na provisdo do servigo.

Fase 2: Diagnostico e modelo conceptual dos incentivos, infracgbes e sancbes na
prestacao do servico de abastecimento de 4gua e saneamento.

a.

Avaliar a dinamica administrativa, economica, financeira e comercial na prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e saneamento, processos de regulacdo dos
servigos, modalidades de gestdo dos sistemas, 0 modo de interaccdo entre as entidades
reguladas e outros actores na provisdo dos servicos entre si e com o Regulador, para
aferir as praticas, constrangimentos, irregularidades emergentes, desvios, fragilidades,
potencialidades que afectam ou contribuem na eficiéncia, qualidade e sustentabilidade
dos servicos de abastecimento de agua e saneamento, suas perspectivas de
desenvolvimento e expansdo com o apoio de investidores privados, recorrendo a
legislacdo e outros instrumentos aprovados pelo Governo, contratos de gestdo delegada,
acordos e quadros regulatorios, normas técnicas , directivas, instrucdes e outros
instrumentos aprovados pelo regulador na prestacdo dos servicos pelas entidades
reguladas.

Identificar e estruturar, incluindo os j& previstos em outra legislacdo e normas em vigor,
que ainda sejam pertinentes para 0s servigos, 0S mecanismos apropriados que viabilizem
0 investimento privado para o sector, promocao de boas praticas, disciplina na actuacédo e
interaccdo e bom desempenho das entidades reguladas e outros intervenientes relevantes,
tendo em conta o nivel de investimento, o tipo de sistemas, nivel de servicos exigivel,
natureza dos desvios, constrangimentos e irregularidades registadas, escalonando em
funcdo da natureza e gravidade da irregularidade; tipo e especificidade dos sistemas
visados, nivel do servico prestado, natureza do interveniente, entre outros aspectos
relevantes.

Avaliar as linhas de orientacdo para estruturacdo das matérias a considerar para o
incentivo do investimento privado no servico publico de abastecimento de &gua e
saneamento, irregularidades passiveis de constituir infraccdo e respectivas medidas de
dissuasdo e penalizacdo, incluindo matérias ja legisladas que possam ser agregadas para
melhor implementacéo.

Identificar o impacto economico-legal da perspectivas de estruturagdo dos incentivos
para investimento privado, infraccGes e san¢des propostas para o Estado mogambicano e
para os servicos e propor medidas complementares para que a sua materializagéo seja
sustentavel e eficaz.

Elaborar o relatorio diagnostico reportando as constatagbes e o draft do modelo
conceptual para estabelecimento de incentivos, infraccbes e sangdes na provisdo do
servigo publico de abastecimento de &gua e saneamento, com base nas boas préaticas
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nacionais e internacionais, para discussdo e validacdo do Regulador, antes da
apresentacao no seminario de auscultacao.

f. Preparar o seminario a realizar-se na cidade de Maputo, no local a ser indicado na
comunicacdo do seu agendamento pelo consultor, para apresentagdo do relatério
diagnostico e draft do modelo conceptual e recolha de comentérios e contribuigdes para
0 seu enriquecimento.

g. Preparar a acta do seminario, matriz de recomendacdes feitas ao relatério diagndstico e
modelo conceptual com as contribuicdes acomodadas e submeter todos os instrumentos a
aprovacdo da AURA, IP

Fase 3: Formulacdo da proposta de incentivos, infraccfes e sangdes aplicaveis as entidades
reguladas no ambito do servigos.

a. Desenhar o primeiro draft da proposta de regime de incentivos, infraccOes e sancoes
aplicaveis as entidades reguladas na prestacdo do servico de abastecimento de &gua e
saneamento tendo em conta o &mbito e nivel de investimento, natureza do provedor de
servico envolvido, as boas praticas na gestdo e exploracdo dos sistemas, o
desempenho, o nivel e impacto da irregularidade, nivel de colaboracdo do provedor
com outros intervenientes, eficiéncia na prestacdo do servi¢co e qualidade do servigo
prestado, reincidéncia na violacdo de deveres e responsabilidades entre outros
elementos, decorrentes da lei, regulamentos, normas e instrucGes aplicaveis aos
Servigos.

b. Avaliar o melhor enquadramento do regime de incentivos, infracgdes e san¢des no
quadro dos instrumentos juridicos aplicaveis na Republica de Mogambique, para que
tenha forga vinculativa para todos os intervenientes nos servigos. alinhamento da
proposta alinhado as boas préaticas de enquadramento incentivos infraccBes e sancoes
aplicaveis a nivel nacional e internacional.

c. Apresentar o primeiro draft da proposta de regime de incentivo, infracgbes e sancdes
que considere o tipo e nivel de investimentos e seu impacto, a gravidade e impacto do
comportamento, tipo de entidade envolvida, tipo e especificidade dos sistemas e nivel
de responsabilidade dos envolvidos entre outros aspectos relevantes, para discusséo e
validacdo da AURA IP, previamente a apresentacdo no seminario publico a realizar
na cidade de Maputo, no local a indicar na comunicagdo do seu agendamento pelo
consultor, para a recolha de comentérios e contribuices.

d. Realizar o Seminario para apresentacdo do draft da proposta de incentivos, infrac¢Ges
e sancOes, preparar a acta da reunido da consulta com a matriz de recomendacdes e
apresentar o draft final da proposta de regime de incentivos, infrac¢des e sangdes com
as contribui¢cdes acomodadas para aprovacdo da AURA IP.

e. Apresentar 0 Relatorio e a versdo final da proposta de regime de incentivos,
infraccdes e sangdes aplicaveis na provisao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e saneamento a aprovacéo do Regulador.
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O consultor assistira a AURA na apresentacdo e discussdes da proposta de regime de
incentivos, infracgdes e san¢des no Consultivo do MOPHRH e nos ajustes e incorporagdo das
recomendac0es saidas deste 6rgao na versdo final.

Fase 4: Formulagdo de procedimentos e calendarizacéo para a implementacéo do regime
juridico proposto

a.

b.

Desenhar linhas de orientacdo e metodologia a ser seguida na implementacdo ou
aplicagéo dos incentivos e sangoes.

Desenhar um plano de accdo para a aprovagdo e implementacdo dos instrumentos
propostos.

Apresentar o relatorio final da consultoria, a versdo final da proposta de regime de
incentivos, infraccdes e sancdes, o plano de accdo e metodologia de implementacgéo
do regime de incentivos, infracces e sanc¢Bes aplicaveis na provisdo do servicos
publicos de abastecimento de &gua e saneamento a aprovagdo do Regulador.

5. Produtos esperados

O Consultor devera submeter a apreciacdo e aprovacao da AURA, IP, os seguintes produtos:

1.

Relatério inicial com os resultados das constatacdes da revisdo do quadro
legislativo aplicavel e da auscultacdo feita aos stackeolders e outros intervenientes
relevantes, resultados do levantamento das praticas observadas internamente e noutros
paises com relevancia na estruturacdo da proposta de incentivos, infraccdes tipicas e
sangdes aplicaveis, com enfoque na realidade mogambicana, para a apreciacdo e
validag&o da contratante, incluindo os road-maps ( Produto 1).

Relatorio diagnéstico da realidade constatada e o modelo conceptual para o
estabelecimento de incentivos, infrac¢des e sangdes na provisdo dos servigos publicos
de abastecimento de &gua e saneamento com base nas boas praticas nacionais e
internacionais (Produto 2).

Proposta de regime de incentivos, infraccGes e sancdes aplicavel na provisdo de
servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento (Produto 3).

Relatério e plano de ac¢do para aprovacdo e implementacdo do regime de incentivos,
infracgOes e sancdes, incluindo as comunicagdes e pronunciamentos dos stackolders
(Produto 4).

Relatdrio final da consultoria (Produto 5), contendo os seguintes subprodutos:

i. O modelo conceptual de incentivos, infraccdes e sancdes identificadas e
aplicaveis no &mbito dos servigos de abastecimento de agua e saneamento em
Mocambique (Produto 2).

ii. Resumo do posicionamento dos principais stackolders relativamente a aplicacéo
dos incentivos e sangdes.
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iii. Proposta de Regime de Incentivos, Infracces e Sancdes aplicavel na provisao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e saneamento em Mocambique
(produto 3).

v, Plano de acgdes a realizar pela AURA, IP para a aprovagéo e implementacéo do
regime de incentivos, infraccGes e sansbes e road-map para 0 inicio da
implementacdo (Produto 4).

As actividades devem ser desenvolvidas em estreita colaboracdo com a AURA, IP, através do
Departamento de Contratos e Andlise Juridica

6. Adesdo ao Quadro de Gestdao Ambiental e Social

O Consultor deve aderir ao Quadro de Gestdo Ambiental e Social do projecto. O objectivo é
integrar a proteccdo ambiental, salde e seguranca ocupacional e comunitaria, género,
igualdade, proteccao infantil, pessoas vulneraveis (incluindo as portadoras de deficiéncia),
violéncia baseada no género (VBG), exploracdo e abuso sexual (AAE), assédio sexual (SH),
VIH/SIDA, sensibilizagdo e prevengdo COVID-19 e amplo envolvimento das partes
interessadas nos processos de planeamento, programas e actividades das partes envolvidas na
execucdo da Obra. A politica é definida com os seguintes compromissos:

1.

10.

Aplicar boas praticas para proteger e conservar 0 ambiente natural e minimizar os
impactos inevitaveis;

Proporcionar e manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro;

Proteger a salde e seguranca das comunidades locais, com especial enfoque nos
deficientes, idosos, ou grupos vulneraveis;

Assegurar que as condicGes de emprego e as condi¢bes de trabalho de todos os
trabalhadores envolvidos nos trabalhos cumprem os requisitos da Lei laboral
mocambicana e as convencdes laborais da OIT ratificadas por Mogcambique;

Ser intolerante e aplicar medidas disciplinares para a violéncia baseada no género,
tratamento desumano, actividade sexual com criancas, e assédio sexual;

Incorporar uma perspectiva de género e proporcionar um ambiente propicio onde
mulheres e homens tenham igual oportunidade iguais de participacdo nas actividades
do projecto;

Trabalhar em cooperacdo, incluindo os beneficiarios, autoridades relevantes,
empreiteiros e comunidades locais;

Envolver-se e ouvir as pessoas e organizacOes afectadas e responder as suas
preocupacdes, com especial atengdo as pessoas vulneraveis, deficientes e idosos;

Proporcionar um ambiente que fomente a troca de informagdes, pontos de vista e
ideias livre de qualquer receio de retaliacdo, e que proteja os denunciantes;

Minimizar o risco de transmissdo do HIV e atenuar os efeitos do VIH/SIDA
associados a execucéo das actividades do consultor;
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Para efeitos do Quadro de Gestdo Ambiental e Social o termo "crianga” / "criancas” significa
qualquer pessoa(s) com menos de 18 anos de idade.

7. Cddigo de Conduta

O Consultor vencedor devera implementar o Codigo de Conduta a acordar entre as partes
aquando da adjudicacéo do contrato.

Um Cadigo de Conduta satisfatério contera obrigagdes para todo o pessoal do Consultor, e
abordara, no minimo, as questdes abaixo enumeradas. O cddigo de conduta devera conter
uma declaracdo de que o termo "crianca” / "criancas” significa qualquer pessoa(s) com menos
de 18 anos de idade.

As questdes a abordar devem incluir:

1.
2.

Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

Cumprimento dos requisitos de salde e seguranga aplicaveis para proteger a
comunidade local (incluindo grupos vulneraveis e desfavorecidos), o pessoal do
Consultor, o pessoal do Cliente (incluindo o uso de equipamento de protecgdo pessoal
prescrito, a prevencdo de acidentes evitaveis e o dever de comunicar condigdes ou
praticas que representem um risco para a seguranca ou ameacem o ambiente)

A utilizacdo de substancias ilegais

N&o discriminacdo ao lidar com a comunidade local (incluindo grupos vulneraveis e
desfavorecidos), o pessoal do Consultor, o pessoal do Cliente (por exemplo, com base
no estatuto familiar, etnia, raca, género, religido, lingua, estado civil, idade,
deficiéncia (fisica e mental), orientacdo sexual, identidade de género, convicgao
politica ou estado social, civico ou de satde)

Interacgdes com a(s) comunidade(s) local(is), membros da(s) comunidade(s) local(is),
e qualquer pessoa(s) afectada(s) (por exemplo, para transmitir uma atitude de respeito,
incluindo a sua cultura e tradicdes)

Assédio sexual (por exemplo, para proibir o uso de linguagem ou comportamento, em
particular em relacdo a mulheres e/ou criancas, que seja inapropriado, assediador,
abusivo, sexualmente provocador, humilhante ou culturalmente inapropriado)

Violéncia, incluindo a violéncia sexual e/ou baseada no género (por exemplo, actos
que infligem danos ou sofrimento fisico, mental ou sexual, ameacas de tais actos,
coercao e privacédo de liberdade)

Exploracdo, incluindo exploracdo e abuso sexual (por exemplo, a proibi¢do da troca
de dinheiro, emprego, bens ou servigos por sexo, incluindo favores sexuais ou outras
formas de comportamento humilhante e degradante, comportamento explorador ou
abuso de poder)

Proteccdo de criangas (incluindo proibicdes contra actividade sexual ou abuso, ou
comportamentos inaceitaveis contra criancas, limitando as interac¢bes com criangas, e
garantindo a sua seguranca nas areas do projecto)
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10. Requisitos de saneamento (por exemplo, para garantir que os trabalhadores utilizem
instalacdes sanitarias adequadas e separadas para instalacdes sanitarias femininas e
masculinas fornecidas pelo seu empregador e ndo areas abertas)

11. Prevencdo de conflitos de interesse (de modo a que beneficios, contratos ou emprego,
ou qualquer tipo de tratamento preferencial ou favores, ndo sejam concedidos a
qualquer pessoa com a qual exista uma ligacdo financeira, familiar ou pessoal)

12. Respeitar instrucdes de trabalho razoaveis (incluindo em relagdo a normas ambientais
e sociais)

13. Protec¢do e utilizacdo adequada da propriedade (por exemplo, para proibir roubo,
descuido ou desperdicio)

14. Dever de denunciar as violagdes do Codigo de conduta;

15. Ndo retaliagdo contra o pessoal que denuncia violagdes do Codigo, se essa denlncia
for feita de boa fé

O Codigo de Conduta deve ser redigido em linguagem clara e assinado por cada funcionario
para indicar que o tem:

1. Cada trabalhador recebeu uma copia do codigo;
2. O codigo de conduta foi explicado a cada um dos trabalhadores;

3. O trabalhador reconhece que a adesdo ao Codigo de Conduta € uma condicdo de
emprego; e

4. O trabalhador entende que as violages do Cddigo de conduta podem resultar em
consequéncias graves, até e incluindo a demissdo, ou 0 encaminhamento para as
autoridades legais.

Deve ser fornecido em lingua apropriada sessdes de sensibilizagdo ou formacao relacionadas
com o Codigo de Conduta a todo o pessoal contratado.

8. Duracdo, plano de entrega dos produtos e pagamentos

A consultoria terd a duracdo de 6 (Seis) meses, contados a partir da data do visto do
respectivo contrato pelo Tribunal Administrativo; devendo o Consultor submeter a aprovacao
da AURA,IP o cronograma detalhado das actividades até 5 (Cinco) dias apds a notificacdo
para o inicio dos trabalhos.

O Consultor devera apresentar os resultados do trabalho de consultoria no relatorio final da
consultoria, incluindo os subprodutos e 0 modelo final da proposta de regime de incentivos,
infraccOes e sancionatdrio a AURA, IP.

O cronograma indicativo da submissdo dos produtos e percentagem de pagamento é o
seguinte:

Pagina 11 de 13



Meés e percentagem de pagamento

# | Descricao
1 2 3 4 5 6

1 | Assinatura do Contrato

Aprovacdo do Relatorio inicial com o0s
resultados das constatacbes da revisdo do
quadro legislativo aplicavel e da auscultacéo
feita aos stackeolders e outros intervenientes
relevantes, resultados do levantamento das
praticas observadas internamente e pratica de
outros paises com relevancia na estruturacdo dos
incentivos, infraccbes tipicas e sancgdes
aplicaveis, com enfoque na realidade
mocgambicana, para a apreciacdo e validacdo da
contratante, incluindo os road-maps ( Produto
1).

20%

Aprovacdo do Relatério de diagnostico da
realidade constatada e 0 modelo conceptual para
0 estabelecimento de incentivos, infracgOes e
3 |sancBes na provisdao dos servigos publicos de 20%
abastecimento de agua e saneamento com base
nas boas praticas nacionais e internacionais
(Produto 2).

Aprovacao da Proposta de regime de incentivos,
4 |infraccOes e sancdes aplicavel na provisdo dos 35%
servigos (Produto 3).

Aprovacdo do Relatério e plano de acgdo e 15%
implementacdo do regime de incentivos,
infraccBes e sangdes, incluindo as comunicacdes
e pronunciamentos dos stackolders (Produto 4).

Aprovacdo do Relatério final da consultoria 10%
com os subprodutos 2,3 e 4 - (Produto 5).

Todos os documentos deverdo ser redigidos em lingua portuguesa e 0 sumario executivo
traduzido para inglés. Os entregaveis incluindo as apresentacfes deverdo ser submetidos em 5
copias e em formato digital e editavel.
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As apresentacdes finais dos produtos 2, 3, 4 e 5 incluindo os termos de referéncias, deverdo
ser também traduzidos para o inglés.

9. QualificacOes e experiéncia da equipe chave do consultor

A equipa do Consultor deve integrar no minimo 4 Profissionais:

10.

a) Chefe da Equipa: Especialista sénior em ciéncias juridico econdmicas,
preferencialmente com o nivel de Mestrado e 15 anos de experiéncia minima em
posicdes similares. Constitui factor de valorizagdo positiva o conhecimento do regime
fiscal e tributario e direitos do consumidor no contexto nacional. Este especialista sera
requerido por um periodo de 4 meses.

b) Um Especialista sénior em desenvolvimento de politicas e estratégias de regulacao
dos servicos publicos, preferencialmente com o nivel de Mestrado na area de
Engenharia Civil, 15 anos de experiéncia minima em posi¢des similares,
conhecimento da regulacdo de servico publico de abastecimento de dgua no contexto
nacional e regional ou internacional. Este deve ainda possuir experiéncia comprovada
de gestdo de empresas do sector de aguas. Este especialista serd requerido por um
periodo de 3 meses.

c) Um especialista sénior em regulacdo econdmica de servigos publicos, Mestrado
na area de Economia ou Gestdo e 15 anos de experiéncia minima em posicdes
similares. Constitui factor de valorizacdo positiva ter nocGes de tributacdo e de
incentivo a investimentos, no contexto nacional e regional ou internacional. Este
especialista seréa requerido por um periodo de 3 meses.

c) Um especialista em monitoria e avaliacdo dos servicos publicos, com o nivel de
Mestrado na area de Engenharia Civil ou Hidraulica, 10 anos de experiencia minima
em posicOes similares na area de abastecimento de agua e saneamento. Este deve
ainda possuir experiéncia em monitoria, avaliacdo e inspeccdo da qualidade dos
servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento. Constitui factor de
valorizacdo positiva o0 conhecimento do sector do abastecimento de agua e
saneamento na Optica do operador, no contexto nacional e regional ou internacional.
Este especialista sera requerido por um periodo de 3 meses.

Método de Seleccdo

O Consultor sera seleccionado com base nos procedimentos de Licitacdo do Banco Mundial
“Selection and Employment of Consultants by the Bank Borrowers, November 2020, mais
especificamente através do método “Seleccdo Baseada nas Qualificagdes do Consultor”
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